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S6:161  /BC-UBND Vii Muén, ngay /3 thang 10 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén tai B phian
Tieép nhan va Tra két qua xa Vii Mugn

Thuc hién Vin ban sé 6695/UBND-NCPC ngay 10/10/2022 cia UBND
tinh Béc Kan vé viéc huéng dn trién khai thyc hién Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 ctiia Chinh phiu. UBND x3 Vit Muon b&o céo tinh hinh trién khai
dich vu cong truc tuyén tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai, kién toan B phin Tiép nhan va tra két qua

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
UBND x4 di ban hanh Quyét dinh sé 257/QD-UBND ngay 05/4/2022 vé viéc kién
toan BO phan Tiép nhan va Tra két qua xi; Thong bao sé6 07a/TB-UBND ngay
05/4/2022 vé lich truc cua cong chirc B phan Tiép nhan va Tra két qua. Cong
chirc 1am viéc tai By phan Tiép nhan va Tra két qua xa Vii Mudn gém 04 chuc
danh: Vin phong - Théng ké, Tu phép - Ho tich, Pia chinh néng nghiép - Xxay
dung & moi truong, Van hoa - Xa hoi phu trach chinh sach.

2. Thue trang, chirc ning, nhiém vu va co ciu to chirc B phan Tiép
nhén va tra két qua

2.1. Vé chitc nang: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua c6 chuc nang gilp
UBND xa tiép nhan, huéng dan td chirc, c4 nhan dén lién hé nhitng cong viéc
duoc quy dinh giai quyét theo co ché mot ctra, mot cira lién thong nhan ho so du
thanh phan, dang so luong theo quy dinh, ph01 hop voi cac co quan, cong chirc
cO lién quan dé xem xét giai quyét va tra két qua cho t6 chuc, ca nhan. B phan
Tlep nhan va Tra két qua chiu su quan 1y toan dién cta Chu tich UBND x4, co
quan hé phdi hop véi cac cong chitc va don vi co lién quan trong viéc giai quyét
thii tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan.

2.2.Vé nhiém vu: Hudng dan, tiép nhan, giao tra két qua giai quyét thii tuc
hanh chinh ciia t6 chiic, ca nhan tai phong lam viéc ctia Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua ddi vai cac tha tuc hanh chinh d3 duoc quy dinh thuc hi¢n theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong. Tién hanh kiém tra, huéng dn, tiép nhan; truc tiép thy Iy
va giai quyét; sau do tra cho to chirc, ca nhan; thu phi, 1& phi dbi voi nhirng loai
cong viéc dugce thu phi, 1€ phi theo quy dinh cua phap luét. Theo doi, don dbc tién
do giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac cong chire va don vi ¢6 lién quan dé giao
tra két qua cho t6 chtrc, ca nhan ding thoi gian quy dinh. Thyc hién ché do Tuu trie
hd so theo quy dinh cua phap luat. Cap nhat tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so
theo co ché mot cira, mot cira lién thong; dinh ky hang thang, quy, 6 thang va nim
béo cao lanh dao UBND theo quy dinh. Pé xuét cac bién phap, ndi dung cai cach
phuong thirc, quy trinh dé bao dam sy phdi hop véi cac cong chirc trong tiép nhan



Va giai quyét thu tuc hanh chinh don gian, rd rang, nhanh chéng, thuan tién cho to
chure, canhan.

3. Co sé vat chat, trang thiét bi dé thyc hi¢n DVCTT tai B phn Tiép
nhén va tra ket qua

(Tong hop sé liéu thong ké c6 biéu mau giri kém)

4. Khé khiin, vuéng mic:

- Kinh phi b tri dau tu trang thiét bi cho BO phan Tiép nhan va Tra két qua
con han ché, chua c6 may tinh dé phuc vu cho viéc tra ctru cua nguodi dan.

- Viéc img dung CNTT cua nguoi dan con han ché, nguoi dan van con thoi
quen ndp ho so truc tiép.

- Khi dén giai quyé:t TTHC nguoi dan thuong khéng mang theo CMTND
hodc CCCD nén khoéng thé tao dugc tai khoan trén cong dich vu cong quoc gia va
viée tao tai khoan con gap nhiéu kho khan do nguoi dan chu yéu s dung CMTND
dé dang k}'/‘théng tin trén thué ‘pao di d(§~ng va chua cap nhat bo sung nén khi tao
tai khoan bang thé CCCD h¢ thong bao 161 khong dang ky duoc.

5. Pé xuit, kién nghi

- P& nghi UBND tinh c6 chinh s&ch hd tro kinh phi hang thang cho cong
chtrc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa.

- Quan tam dau tu trang thiét bi nhu: May tinh, may in, may Scan,
photocoppy... cho Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua cap Xa.

, Trén day la béo c4o tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén tai BO phan
Ti€ép nhan va Tra két qua cia UBND xa Vi Muon./.

N\(;’f’ nhfp.- NG e TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong uyén; 2

- TT Pang uy, HDND xa; KT', CHU,, TICH

-CT, PCT UBND x4; PHO CHU TICH

- B6 phan TN&TKQ x3;

- Luu: VT.




SO LIEU CO SO VAT CHAT, TRANG THIET BI PE THUC HIEN DVCTT

(Kem theo Bao cdo so:

Phu luc

CUA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA XA VU MUON

/BC-UBND ngay  /10/2022 cua UBND xa Vii Mugn)

) Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké ) chi
Don vi tinh | So liéu
1 S(f) liéu vé to chirc ctia By phén Tiép nhén va Tra
két qua giai quyet TTHC

1.1. | Tong sO B phan TN&TKQ B6 phan 01
1.2. Téng s6 cong chirc lam viéc tai B phan TN&TKQ Ngudi 05

2. | Co sé vat chit, trang thiét bj dé thwe hién DVCTT
2.1. | Méay tinh Cai 05
22. | Mayin Cai 03
2.3. | May scan Cai 0
2.4. | May photocoppy Cai 0
2.5. | Quay lam viéc lap kinh Ngin 0
2.6. | Gié dé tai ligu Céi 0
2.7. | Ghé ngdi chd cho cong dan Day 0

3. S6 liéu vé cung cip dich vu cong truc tuyén
31 Tong s6 DVCTT dugc thyc hién tai Bo phan Tiép Thu tuc 38

nhan va Tra két qua

3.2. | Trong do:
3.3. | S6 DVCTT ¢6 phat sinh hé so Thu tuc 06
3.4. | S6 DVCTT ¢6 phdt sinh hé so truc tuyén Thu tyc 1
3.5. | 86 ho so phdt sinh Hb so 663
3.6. | 86 ho so phat sinh truec tuyén Hb so 2
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